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Ciljevi edukacije 

• Prezentiranje internog sustava osiguravanja 
kvalitete koji se temelji na misiji i strateškim 
odrednicama koje iz nje proizlaze; 

• Identificiranje dobro postavljenih misija 
institucije; 

• Pronalaženje načina integracije svih sudionika u 
sustav kvalitete; 

• Prezentacija ciklusa kvalitete: od definiranja 
planova i ciljeva, do mjerenja, kontrole i uvođenja 
unapređenja u program, kolegij ili drugi sadržaj. 

 

Ciljevi edukacije 



 
 

  
 

Elementi standarda  

• Obuhvaćena i vrednovana cjelokupna djelatnost 
i sve aktivnosti; 

• Aktivno uključeni svi dionici; 

• Politika kvalitete proizlazi iz strateškog 
upravljanja (SWOT analiza, određivanje 
strateških ciljeva operativni plan, odgovornost za 
provedbu, praćenje i izvješća o realizaciji); 

• Povratne informacije raznih dionika; 

• Razvoj svih svojih ljudskih potencijala. 

 

1.1. Visoko je učilište uspostavilo funkcionalan 
sustav unutarnjeg osiguranja kvalitete 



Što?  

Za koga?  

Kako? 

Tko? 

Gdje? 

Kada? 

Koliko? 

Alati: 

- SWOT 

- Evaluacije: studenti, predavači 

- Intervjui / fokusne skupine: 

poslovna zajednica, alumni 

STRATEŠKO 

PLANIRANJE 

M/V-C-S 

Unapređivanje svih aktivnosti i daljnji razvoj 
= svaki naredni krug je nešto bolji 

OPERATIVNI 

PLANOVI 

OKRUŽENJE 



• Podsjeća nas kuda idemo i koje su nam 
zajedničke vrijednosti 

• Vidljivost misije (plakati, učionice, web…) 

• Sudjelovanje u izradi misije – osjećaj važnosti i 
pripadanja; diskusije na sastancima 

• Revizija misije = upravljanje kvalitetom 

• Čime ćemo se baviti, s kim kobrendirati – piše 
u misiji 

Politika kvalitete proizlazi iz strateškog 
upravljanja čiji temelj je misija 

- Općenito o misiji -  





• Studenti  

• Nastavnici 

• Administrativno osoblje (Studentska služba, knjižnica…) 

• Alumni 

• Poslovna zajednica/poslodavci 

• Predstavnici strukovnih i profesionalnih udruženja, 
organizacije civilnog društva 

• Udruge 

• Šira javnost… 

 

• Izgradnja misije – sudjelovanje? Izrada SWOT analize… 
studenti? 

Važni dionici 



Izjave o misiji i viziji studenata fakulteta 



 



SNAGE SLABOSTI 

PRILIKE 

PRIJETNJE 

Prevode se u zadatke i 
aktivnosti plana 

Kako upravljati snagama 
na način da se  iskoriste 

prilike? 

Kako možemo koristiti 
snage kako bi umanjili 

pojavu i utjecaj 
prijetnji? 

Kako upravljati 
slabostima kako 

prijetnje ne bi postale 
stvarnost? 

Kako prevladati slabosti 
koje nas sprečavaju u 
iskorištavanju prilika? 

Pojašnjenje SWOT analize 

Kako upravljati snagama 
na način da se  iskoriste 

prilike? 

Kako možemo koristiti 
snage kako bi umanjili 

pojavu i utjecaj 
prijetnji? 

Kako upravljati 
slabostima kako 

prijetnje ne bi postale 
stvarnost? 

Kako prevladati slabosti 
koje nas sprečavaju u 
iskorištavanju prilika? 



 



Strateške smjernice koje proizlaze iz misije 

MISIJA 

Misija je prenijeti vrijednosti, znanja i vještine potrebne studentima za dugoročan 
uspjeh  u globaliziranom poslovnom svijetu izloženom stalnim tehnološkim i 

tržišnim promjenama. 
 



Nastavnici 

• Intelektualni doprinosi (istraživanja, radovi, 
knjige, projekti ….) … u skladu s ishodima učenja? 

• Plan publiciranja i smjernice? 

• Preporučena lista časopisa… u skladu sa misijom? 

• Konferencije 

• Edukacija nastavnika 

• Konzalting i rad sa poslovnom zajednicom 

• Aktivnosti izvan nastave i istraživanja 

 

Razvoj nastavničkog kadra – povezanost između 
misije i osobnih ciljeva 



  
PLAN RAZVOJA NASTAVNIČKOG KADRA –  

   KATEDRA ZA XY 

Name PRJ OTH PRJ OTH PRJ OTH PRJ OTH Status PRJ OTH Status PRJ OTH Status

8 Ahec-Šonje Amina 1 2 2 1 3 AQ 5 PQ 2 AQ

9 Babić Ante PQ - -

10 Babić Zdenko 1 1 1 1 2 AQ 1 AQ 1 AQ

11 Bokan Nikola 1 3 1 PQ 1 PQ 1 PQ

12 Buturac Goran 1 1 1 4 4 5 1 0 AQ 1 6 AQ 1 AQ

13 Davosir Pongrac Davorka 1 1 1 PQ 1 Other 1 2 PQ

14 Krznar Ivo 2 2 PQ 2 5 PQ PQ

15 Marić Zdravko 2 5 2 7 1 AQ 1 AQ 1 AQ

16 Mustapić Zrinka 1 1 1 Other 2 Other 1 Other

17 Stiperski Zoran 3 6 1 2 0 6 AQ 2 18 AQ 1 AQ

18 Sušić Gordi 2 3 1 1 PQ PQ PQ

19 Žigman Ante 1 PQ PQ 1 PQ

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Name PRJ OTH Status PRJ OTH Status PRJ OTH Status PRJ OTH Status

8 Ahec-Šonje Amina 1 AQ 2 AQ 1 AQ AQ

9 Babić Ante - - - -

10 Babić Zdenko 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ

11 Bokan Nikola 1 PQ 1 1 PQ 1 PQ 1 PQ

12 Buturac Goran 1 AQ 2 AQ 1 AQ 1 AQ

13 Davosir Pongrac Davorka PQ 1 2 PQ PQ PQ

14 Krznar Ivo 1 2 PQ 1 PQ 1 2 PQ 1 PQ

15 Marić Zdravko 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ

16 Mustapić Zrinka 1 ABD 2 ABD 1 AQ 1 AQ

17 Stiperski Zoran 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ

18 Sušić Gordi 1 PQ 2 PQ 1 PQ 1 PQ

19 Žigman Ante 1 PQ 2 PQ 1 PQ 1 PQ

2010 2011 2012 2013



KATEGORIJE ČASOPISA 

A1 

A 

B 

• PR process 
• Indexed 
• IF>=1 

• PR process 
• Indexed 
• IF<1 
• Acceptance rate, etc. 

• PR process 

C • Non PR process 

Razvoj nastavnog osoblja 



INTELEKTUALNI DOPRINOSI U 
PERIODU OD 5 GODINA 

Faculty 

P
ee

r 
R

ev
ie

w
ed

 
Jo

u
rn

a
ls

 

O
th

er
s 

SU
M

 

Le
a

rn
in

g
 &

 
P

ed
a

g
o

g
ic

a
l 

R
es

ea
rc

h
 

C
o

n
tr

ib
u

ti
o

n
s 

to
 P

ra
ct

ic
e 

D
is

ci
p

lin
e-

B
a

se
d

 R
es

ea
rc

h
 

SU
M

 

Accounting Department 
15 208 223 58 113 52 223 

Economics Department 
25 159 184 45 30 109 184 

Finance Department 
47 204 251 71 116 64 251 

Information and Communication 

Technologies Department 23 188 211 29 27 155 211 

Law Department 
20 208 228 45 147 36 228 

Management Department 
59 365 424 89 132 203 424 

Marketing Department 
96 451 547 146 136 265 547 

Foreign Languages Department 
12 84 96 12 29 55 96 

Math. & Stat Department 
11 54 65 10 13 42 65 

Portfolio of Intellectual 
Contributions  

Summary of Types of ICs 
 



  

 

2.1. Opći ciljevi svih studijskih programa u 
skladu su s misijom i strateškim ciljevima 
visokog učilišta te društvenim potrebama  



 



MISIJA MEĐUNARODNA 
PREPOZNATLJIVOST 

ETIKA I DRUŠTVENA ODGOVORNOST 

 
CILJEVI  i 
IMPLEMENTACIJA 
 

-SURADNJA SA STRANIM 
SVEUČILIŠTIMA 
- STRANI STUDENTI 
- STUDENTSKA 
MEĐUNARODNA 
RAZMJENA 
- INTELEKTUALNI 
DOPRINOSI U STRANIM 
ČASOPISIMA 
- PREDAVANJA NA 
STRANIM JEZICIMA 
- URED ZA 
MEĐUNARODNU 
SURADNJU 
- OBRAZOVANJE 
PROFESORA U 
INOZEMSTVU 
- MEĐUNARODNO 
ISKUSTVO PROFESORA 

OPĆI CILJEVI (što će studenti biti?) 
Generička interpersonalna kompetencija = etičnost 

SPECIFIČNI CILJEVI (što će studenti raditi da bi to 
postigli?) 
- definiramo ih na različitim razinama: 
            a) ishodi studijskog programa 
            b) ishodi kolegija 
            c) ishodi nastavne cjeline 
KONKRETNE RADNJE STUDENATA (aktivni glagoli, 
Bloomova taksonomija) 
6. razina: sveučilišni preddiplomski studiji; stručni 
preddiplomski studiji (Studenti će moći vrednovati 
postupke i kritički se osvrnuti…) 

 
CURRICULUM – imamo li etiku kao cilj u 
kolegijima? 
ALATI ZA MJERENJA  
MJERENJA 
ANALIZA I KOMENTIRANJE REZULTATA 
POVRATNA VEZA (promjene curriculuma, ciljeva, 
misije, alata...) 



 



STUDENTI 

1. Definiranje 
općih i 

specifičnih 
ciljeva; ishoda 

učenja 

2. Izrada 
matrice 
ishoda 

programa i 
kolegija 

3. 
Identificiranje 

mjernih 
instrumenata 

4. 
Prikupljanje, 

analiza i 
distribucija 
podataka 

5. Korištenje 
podataka za 
unapređenja 



 



 

  

“ … Visoko je učilište jasno definiralo ishode 

učenja studijskih programa koji su usklađeni 

s misijom i ciljevima visokog učilišta.  

• Visoko učilište ima učinkovite mehanizme 

provjere i osiguravanja usklađenosti ishoda 

učenja na razini studijskog programa i 
predmeta.”  

 

2.2. Predviđeni ishodi učenja studijskih 
programa koje visoko učilište izvodi 

odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje 
se njima stječu 



“ … Visoko učilište dokazuje usklađenost općih 
ciljeva programa cjeloživotnog učenja s 
društvenim potrebama, s potrebama tržišta 
rada i osobnim potrebama.  

• Revizija i razvoj programa cjeloživotnog učenja 
provodi se sustavno i redovito.” 

 

2.7. Visoko učilište dokazuje usklađenost 

općih ciljeva programa cjeloživotnog 

učenja s misijom i strateškim ciljevima 

visokog učilišta 



STUDENTI 

1. Definiranje 
općih i 

specifičnih 
ciljeva; ishoda 

učenja 

2. Izrada 
matrice 
ishoda 

programa i 
kolegija 

3. 
Identificiranje 

mjernih 
instrumenata 

4. 
Prikupljanje, 

analiza i 
distribucija 
podataka 

5. Korištenje 
podataka za 
unapređenja 



Matrica ishoda programa i kolegija 



STUDENTI 

1. Definiranje 
općih i 

specifičnih 
ciljeva; ishoda 

učenja 

2. Izrada 
matrice 
ishoda 

programa i 
kolegija 

3. 
Identificiranje 

mjernih 
instrumenata 

4. 
Prikupljanje, 

analiza i 
distribucija 
podataka 

5. Korištenje 
podataka za 
unapređenja 



Direktna mjerenja 

 

• Proizlaze iz nastave 

 

• Eseji 

• Seminari 

• Analize slučajeva 

• Grupni projekti 

• Simulacije (Capstone) 

• Testovi znanja 

• Internship iskustvo 

• Prezentacije 

• Portfolio 

 

 

 

Indirektna mjerenja 

 

• Mogu biti dodana vrijednost ako se 
dobro usklade sa direktnim mjerenjima 

 

• Upitnici, ankete (studenti, alumni, 
poslodavci...) 

• Intervjui 

• Fokus grupe 

• Retention test (jesu li studenti “izgubili 
znanje” ili nikada nisu niti naučili??) 

Instrumenti (alati) za mjerenje 

“…- Visoko učilište potiče različite 
načine izvođenja nastave u skladu s 
predviđenim ishodima učenja; 
- Koriste se različite nastavne 
metode…” 



 

 
Rubric kao alat za mjerenje 

 



 

Rubric za mjerenje korištenja novih tehnologija i 
grupni rezultati 

# SURNAME & NAME C1 C2 C3 C4 SUM

Students will know how 

to search for different 

types of data

Students will know how 

to enter different types 

of data 

Students will be able to 

interpret and analyze the 

data

Students will know how 

to appropriately transfer 

the data into the final 

presentation

Points

1 B.M. 4 4 3 4 15 ME

2 B. B. 5 5 5 5 20 EE

3 B. N. 4 4 4 4 16 ME

4 H.B. 5 4 4 5 18 EE

5 I. F. 3 3 4 5 15 ME

6 J. V. 5 5 5 5 20 EE

7 J. Z. 3 4 3 4 14 ME

8 K. A. 4 3 3 4 14 ME

9 K. I. 3 4 3 4 14 ME

10 M. Mo. 5 5 4 5 19 EE

11 M. D. 5 5 4 5 19 EE

12 M. Ma. 3 3 3 4 13 BE

13 P. O. 5 5 4 5 19 EE

14 R. L. 3 4 3 4 14 ME

15 S. H. 5 4 4 5 18 EE

4,13 4,13 3,73 4,53

category BE ME EE

condition 0-13  14-17 18-20

# of students in the category 1 7 7

percentage 6,67% 46,67% 46,67%

SUMMARY OF RESULTS

MBA Marketing

AOL: New Technology

MBA Marketing

Expectations 

(BE, ME, EE)



STUDENTI 

1. Definiranje 
općih i 

specifičnih 
ciljeva; ishoda 

učenja 

2. Izrada 
matrice 
ishoda 

programa i 
kolegija 

3. 
Identificiranje 

mjernih 
instrumenata 

4. 
Prikupljanje, 

analiza i 
distribucija 
podataka 

5. Korištenje 
podataka za 
unapređenja 



1st cycle of 

measurement 

2nd cycle of 

measurement 

3rd cycle of 

measurement 

4th cycle of  

measurement 

5th cycle of 

measurement 

2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 

Already measured Already measured Already measured Already measured Already measured 

All goals and 

objectives were 

measured 

All goals and 

objectives were 

measured one more 

time 

Only goals and 

objectives which are 

not fully achieved in 

the 1st  and 2nd  

measurements were 

measured 

1. goal: Ethics & CSR, 

and 

2. goal: Knowledge 

+ 

goals and objectives 

which are not fully 

achieved in the 

previous cycle 

3. goal: Critical and 

analytical thinking 

4. goal: Global 

environment + 

goals and objectives 

which are not fully 

achieved in the 

previous cycle 

6th cycle of 

measurement 

7th cycle of 

measurement 

8th cycle of 

measurement 

9th cycle of 

measurement 

10th cycle of 

measurement 

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 

Already measured Already measured Already measured Planned Planned 

5. goal: 

Communication skills 

6. goal: New 

tehnologies + 

goals and objectives 

which were 

unacceptable in the 

previous cycle 

Mathematics&Statis

tics 

1. goal: Ethics & CSR, 

and 

2. goal: Knowledge 

+ 

goals and objectives 

which are not fully 

achieved in the 

previous cycle 

3. goal: Critical and 

analytical thinking 

4. goal: Global 

environment + 

goals and objectives 

which are not fully 

achieved in the 

previous cycle 

5. goal: Communication 

skills 

6. goal: New tehnologies 

+ 

goals and objectives 

which were 

unacceptable in the 

previous cycle 

Plan mjerenja ishoda učenja 
Assessment Plan – MBA program 

Dostava izvješća o mjerenju i mjernih instrumenata u Center za kvalitetu 



Prikupljanje podataka o mjerenju 
razine izvedbe 



 

“…Visoko učilište, na temelju dokaza o 
postizanju predviđenih ishoda učenja (npr. 
testova studenata, seminarskih radova, 
prezentacija itd.), kontinuirano revidira i 
unaprjeđuje nastavni proces.” 

 

 

2.3. Visoko učilište dokazuje postignuće 
predviđenih ishoda učenja na studijskim 

programima koje izvodi 



“ … Visoko je učilište analiziralo prijedloge za 
poboljšanja i provodi aktivnosti na temelju 
ranije provedenih vrednovanja (unutarnjih i 
vanjskih).  

 Visoko učilište analizira poboljšanja i na 
temelju njih planira daljnji razvoj.”  

 



STUDENTI 

1. Definiranje 
općih i 

specifičnih 
ciljeva; ishoda 

učenja 

2. Izrada 
matrice 
ishoda 

programa i 
kolegija 

3. 
Identificiranje 

mjernih 
instrumenata 

4. 
Prikupljanje, 

analiza i 
distribucija 
podataka 

5. Korištenje 
podataka za 
unapređenja 



 

Feedback – 
mjerenje razine etike i društvene odgovornosti 



• Dodavanje novog 

predmeta 

• Eliminacija predmeta 

• Promjena dijela predmeta 

• Dodavanje novog sadržaja 

u predmet 

• Dodavanje on-line 

komponente na predmetu 

• Promjena uvjeta za upis i 

pohađanje predmeta 

• Promjena redoslijeda 

predmeta 

• Promjena u pedagoškom 

smislu (edukacija 

predavača) 

• Promjena u rubricsima, 

ciljevima i sl. 

• ... 

 

 

Kakva poboljšanja se mogu 
učiniti na temelju podataka? 



KOMUNIKACIJA -                 Blackboard course 



Krug kvalitete 

Nastavni 
plan i 

program  

Evaluacija 
(mjerenja) 

Pozitivne 
promjene 

Unapređenje 
kvalitete 



 

1. Evaluacije programa / predavača / pratećih službi od 
strane studenata  

2. Zadovoljstvo radom zaposlenika 

3. Blackboard / Moodle komponenta kolegija 

4. Standardizirani upisni intervju 

5. Alumni ankete 

6. Ankete i fokusne skupine s poslodavcima 

7. Benchmarking s drugim institucijama ... 

     … poticati kombiniranje raznih instrumenata 

Indirektna mjerenja 



Razgovori na raznim sastancima i tijelima fakulteta 

Prezentacije rezultata i diskusije – Predmetni 
nastavnici međusobno, Katedre, Stručna vijeća, …. 

Jedinica za kvalitetu (Odbor za kvalitetu) – uvođenje promjena 
u nastavu, administraciju, opremanje, druge resurse…  
Implementacija promjena u okviru predmeta - profesori 
 

Proboljšanje programa, izvedbe studenata i viša 
razina kompetencija 

Upravljanje kvalitetom – 
uključivanje raznih dionika  



 

 
Zahvaljujem! 

     maja.martinovic@zsem.hr 

 
Pitanja? 

 
 

mailto:maja.martinovic@zsem.hr

