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[ Ciljevi edukacije J

Prezentiranje internog sustava osiguravanja
kvalitete koji se temelji na misiji i strateskim
odrednicama koje iz nje proizlaze;

ldentificiranje dobro postavljenih misija
institucije;

Pronalazenje nacina integracije svih sudionika u
sustav kvalitete;

Prezentacija ciklusa kvalitete: od definiranja
planova i ciljeva, do mjerenja, kontrole i uvodenja
unapredenja u program, kolegij ili drugi sadrzaj.



1.1. Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja kvalitete

~

%

Elementi standarda

[ J
......
°®

 Obuhvacena i vrednovana cjelokupna djelatnost
i sve aktivnosti;

e Aktivno ukljuceni svi dionici;
* Politika kvalitete proizlazi iz strateskog
upravljanja (SWOT analiza, odredivanje

strateskih ciljeva operativni plan, odgovornost za
provedbu, pracenje i izvjesca o realizaciji),

* Povratne informacije raznih dionika;
e Razvoj svih svojih ljudskih potencijala.
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Elementi modela:
A — analiza

P — planiranje

| — implementacija

OPERATIVNI
PLANOVI

OKRUZENJE

~
Unapredivanje svih aktivnosti i daljnji razvoj
= svaki naredni krug je nesto bolji }
Alati:
- SWOT

- Evaluacije: studenti, predavaci
- Intervjui / fokusne skupine:
poslovna zajednica, alumni

s

STRATESKO
PLANIRANJE
M/V-C-S
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" Politika kvalitete proizlazi iz strateskog

upravljanja Ciji temelj je misija
- Opcenito o misiji -

~

J

Podsjeca nas kuda idemo i koje su nam
zajednicke vrijednosti

Vidljivost misije (plakati, uCionice, web...)

Sudjelovanje u izradi misije — osjecaj vaznosti |

pripadanja; diskusije na sastancima

Revizija misije = upravljanje kvalitetom

Cime ¢emo se baviti, s kim kobrendirati — pie

u misiji






[ Vazni dionici }

Studenti

Nastavnici

Administrativno osoblje (Studentska sluzba, knjiznica...)
Alumni

Poslovna zajednica/poslodavci

Predstavnici strukovnih i profesionalnih udruzenja,
organizacije civilnog drustva

Udruge
Sira javnost...

lzgradnja misije — sudjelovanje? Izrada SWOT analize...
studenti?



| Izjave o misiji i viziji studenata fakulteta |

Student ZYX
Studed) XYZ

Student YXZ

Student XZY



iz SWOT matrice

- pracenje kretanja pojedinih Cimbenika
snaga institucije (po godinama)

- iz fokusnih skupina sa studentima

studentske aktivnosti (udruge, SPOT)
komunikacija studenata medjusobno
izborni predmeti

dobna struktura profesora

sustavne evaluacije

manje radne grupe, individualiziran pristup

dobra komunikacija sa profesorima, dekanom

suradnja sa stranim obrazovnim/znanstvenim ustanovama

informaticki opremljene ucionice

02008
02007
m 2006
@ 2005




Pojasnjenje SWOT analize

Prevode se u zadatke i
aktivnosti plana

PRILIKE

PRUETNIJE

Kako upravljati snagama
na nacin da se iskoriste

prilike?

Kako mozemo koristiti
snage kako bi umanijili
pojavu i utjecaj
prijetnji?

SLABOSTI

Kako prevladati slabosti
koje nas sprecavaju u
iskoristavanju prilika?

Kako upravljati
slabostima kako
prijetnje ne bi postale
stvarnost?







[ Strateske smjernice koje proizlaze iz misije ]

MISLJA
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Razvoj nastavnickog kadra — povezanost izmedu

misije i osobnih ciljeva

1 .
BIOWF Nastavnici

* Intelektualni doprinosi (istrazivanja, radovi,
knjige, projekti ....) ... u skladu s ishodima ucenja?

* Plan publiciranja i smjernice?
* Preporucena lista ¢asopisa... u skladu sa misijom?

* Konferencije

e Edukacija nastavnika

* Konzalting i rad sa poslovhom zajednicom
* Aktivnosti izvan nastave i istrazivanja



otdb PLAN RAZVOJA NASTAVNICKOG KADRA —

1TU\
W{}U—w KATEDRA ZA XY
| 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Name PRJ OTH| PRJ OTH| PRJ OTH|PRJ OTH Status [ PRJ OTH Status | PRJ OTH Status
8 1 2 2 1 3 AQ 5 PQ 2 AQ
9 PQ - -
10 1 1 1 1 2 AQ 1 AQ 1 AQ
11 1 3 1 PQ 1 PQ 1 PQ
12 1 1 1 4 4 5 1 0 AQ 1 6 AQ 1 AQ
13 ] 1 1 1 PQ 1 Other 1 2 PQ
14 2 2 PQ 2 5 PQ PQ
15 2 5 2 7 1 AQ 1 AQ 1 AQ
16 1 1 1 Other 2 Other 1 Other
17 3 6 1 2 0 6 AQ 2 18 AQ 1 AQ
18 2 3 1 1 PQ PQ PQ
19 1 PQ PQ 1 PQ

| 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Name | PRJ OTH Status | PRJ OTH Status | PRJ OTH Status | PRJ OTH Status
8 1 AQ 2 AQ 1 AQ AQ
9 = o o =
10| 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ
11 1 PQ 1 1 PQ 1 PQ 1 PQ
12 1 AQ 2 AQ 1 AQ 1 AQ
13 2 PQ 1 2 PQ PQ PQ
14 1 2 PQ 1 PQ 1 2 PQ 1 PQ
15 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ
16 1 ABD 2 ABD 1 AQ 1 AQ
17 1 AQ 1 AQ 1 AQ 1 AQ
18 1 PQ 2 PQ 1 PQ 1 PQ
19| 1 PQ 2 PQ 1 PQ 1 PQ




Razvoj nastavnog osoblja

KATEGORIJE CASOPISA

* PR process
* Indexed
* |F>=1

* PR process

* Indexed

* |F<1

* Acceptance rate, etc.

* PR process

* Non PR process




C)@Q& INTELEKTUALNI DOPRINOSI U
PERIODU OD 5 GODINA

% Portfolio of Intellectual Summary of Types of ICs

Contributions

3 - 2 o S
3 v S
Faculty v = < S E o9 2 B Qx S
3 S “ SS8| &< 3o @
g = ok s 8 Q3
Q < S 8
Accounting Department
15 208 223 58 113 52 223
Economics Department
25 159 184 45 30 109 184
Finance Department
47 204 251 71 116 64 251
Information and Communication
Technologies Department
23 | 188 | 211 | 29 20 | 1> | KVANTITATIVNA ANALIZA
Law Department i
20 208 228 45 147 36
KVALITATIVNA ANALIZA:
Management Department 59 365 424 89 132 203 - uskladenost s misijom,
_ strategijom i o¢cekivanim
Marketing Department . .
96 451 547 146 136 265 ishodima;
Foreign Languages Department - kvaliteta kontribucija i
Math. & Stat Department
11 54 65 10 13 42 65




4 )
2.1. Opdi ciljevi svih studijskih programa u

skladu su s misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te drustvenim potrebama




medunarodno




MEDUNARODNA ETIKA | DRUSTVENA ODGOVORNOST
PREPOZNATLJIVOST

-SURADNJA SA STRANIM  OPCI CILIEVI ((to ¢e studenti biti?)

CILJEVI i SVEUCILISTIMA Genericka interpersonalna kompetencija = eticnost
IMPLEMENTACIJA - STRANI STUDENT] SPECIFICNI CILJEVI (3to ée studenti raditi da bi to
- STUDENTSKA postigli?)
MEDUNARODNA - definiramo ih na razli¢itim razinama: /ﬂtp{} M, ’,{J 5/
RAZMJENA a) ishodi studijskog programa /
~ INTELEKTUALNI [c))) /Issl/:gcclill /fZﬁZZZe cjeline -
[V)OPRINOSI U STRANIM KONKRETNE RADNJE STUDENATA (aktivni glagoli,
CASOPISIMA Bloomova taksonomija)
- PREDAVANJA NA 6. razina: sveucilisni preddiplomski studiji; strucni
STRANIM JEZICIMA preddiplomski studiji (Studenti ¢e moci vrednovati
- URED ZA postupke i kriticki se osvrnuti...)
MEDUNARODNU
SURADNJU CURRICULUM - imamo li etiku kao cilj u
- OBRAZOVANIE kolegijima?
PROFESORA U ALATI ZA MJERENJA
INOZEMSTVU MIJERENIJA
- MEDUNARODNO ANALIZA | KOMENTIRANIJE REZULTATA

ISKUSTVO PROFESORA POVRATNA VEZA (promjene curriculuma, ciljeva,
misije, alata...)



ISHODI

o o ]

Studenti Ce moCi vrednovati i
kritiCki se osvrnuti na etiCke
postupke i druStvenu

odgovornost pojedinih poslovnih
subjekata.

'
pw 3 Studenti Ce moCi predloZiti poslovnu
strategiju poduzeCa za instalaciju
centralnog grijanja koja je u skladu sa

etiCkim naCelima i povezana je s dobrim

poslovnim obiCajma koje nalaZe
druStvena odgovornost.

Studenti Ce moCi formulirati eticki
kodeks poduzeCa koje se bavi
instalaciojm centralnog grijanja.

Kreirajte etiCki kodeks poduzeta koje
se bavi instalacijom centralnog
grijanja na na€in da formulirate
barem tri stavke toga kodeksa.




1. Definiranje
opcihi
specificnih
ciljeva; ishoda
ucenja

2. lzrada

5. Koristenje matrice
podataka za ishoda
unapredenja programai

kolegija

4. 3
Prikupljanje, Identificiranje
analizai mjernih
distribucija instrumenata

podataka



Opci ciljevi kolegija Specificni ciljevi kolegija (kompetencije i ishodi ucenja)

1. | Studenti ¢e imati izgraden Tijekomradana poslovnim slu¢ajevima i tijekom izrade Plana marketinga studenti ce kriticki
sustav vrijednosti u kojemu | prosuditi djelovanje pojedinih tvrtki u podruéju poslovne etike i drustvene odgovornosti.
je etiéno ponasanje u Pitanja etike i drustvene odgovornosti ¢e integrirati u sve zadatke i projekte koji se rade na
marketingu vamo. nastaviiu sklopupredmeta opcenito te ce dati prijedloge/rjesenja za eti¢ka pitanja u okviru

Plana marketinga koji rade za tvrtku iz prakse.

2. | Studentice steCiznanja iz Studenti ce pripremiti odabrana poglavlja iz podru¢ja marketinga, $to ce im pomoc¢i u stjecanju
podruéjaupravljanja potrebnih znanja nuZnih za rjefavanje zadaca, testova, vjezbi i slu¢ajeva iz prakse.
marketingomi znat ce Dizajnirati kolazna temu istrazivanja trzista kako bi se temeljem toga mogao zapisati skup
oblikovati marketinske asocijacijao ciljnom trzistu 1 kako bi se procijenile karakteristike ciljanog trzista (spol. dob,
strategije. nacin ponasanja, navike isl.).

Prezentirati analizu konlurencije na trzistu uzimajuci u obzir veli¢inu konkurenata po
prihodima, trzisne udjele, nacine i opseg distribucije, promotivne aktivnosti.

PredloZiti misijui vizijuraznih tvrtkiuzimajuci u obzir trzine segmente, vrstuposla, doseg
posla i strateSke ciljeve tvrtki.

Zakljuciti koje strategije rasta tvrtke trebaju koristiti odabiruéi izmedu intenzivnih,
integracijskih i diversifikacijskih strategija.

Komentiratirazli¢ite opcije za mantru marke navodeci izjave koje predstavljaju samu srz marke
(dobra cijena, velika dostupnost. vrhunska kvaliteta ili sl.).

Izraditi prijedlog dvostrukog pozicioniranja marke (npr. prehrambenih proizvodana nac¢inda
tvrtka bude sliéna konkurenciji po brzini dostave, a razli¢ita po kvaliteti).

3. | Studenti ¢e nauciti Studenti ce oblikovati tekst Plan marketinga te pripremiti i odrZati usmenu prezentaciju Plana.
ucinkovito komunicirati i
imati dobre prezentacijske i
komunikacijske vjestine
(pisanei govorne).

4. | Studenti ce imati sposobnost | Studenti ce otkriti kljuéne komponente poslovnog okruzenja zemlje (gospodarske, drustveno-

prilagodbe neophodnu za

poslovanjeu globalnom
trzisnom okruZenju

kulturalne, politicke, tehnoloske, pravne/zakonodavne i ekoloske), zakljuciti kako se
komponente okruzenjarazlikuju medu zemljama i predloZiti moguca rjesenja za prilagodbu
promjenjivom intemacionalnom okruzenju.

IstraZiti sekundarne izvore podataka te temeljem toga procijenifi trzisne trendove (inovacije,
drustveno-kulturalne karakteristike_ tehnoloika obiljezja i sl.) vazne za stratesko planiranje.
Kombinirati razne elemente makrookmzenja (PESTLE analiza: politiéki, ekonomski,
drustveno-kulturalni, tehnoloski, zakonodavnii ekoloiki ¢imbenici) koji mogu utjecati na
poslovanje tvrtke za koju ce kreirati Plan marketinga.




(" 2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih A
programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje

i se njima stjecu )

“... Visoko je ucliliste jasno definiralo ishode
ucenja studijskin programa koji su uskladeni
s misijom i ciljevima visokog ucilista.

* Visoko uciliste ima ucCinkovite mehanizme
provjere | osiguravanja uskladenosti ishoda

ucenja na razini studijskog programa |
predmeta.”



2.7. Visoko uciliste dokazuje uskladenost
opcih ciljeva programa cjelozivotnog
ucenja s misijom i strateskim ciljevima

visokog ucilista

™~

“ ... Visoko uciliste dokazuje uskladenost opcih
ciljeva programa cjelozivotnog ucenja s
drustvenim potrebama, s potrebama trzista
rada i osobnim potrebama.

* Revizija i razvoj programa cjelozivotnog ucenja
provodi se sustavno i redovito.”



VIISSION

1. Definiranje
opcihi
specificnih
ciljeva; ishoda
ucenja

2. lzrada
matrice
ishoda
programa i
kolegija

5. Koristenje
podataka za
unapredenja

4. 3
Prikupljanje, Identificiranje
analizai mjernih
distribucija instrumenata

podataka



Matrica ishoda programa i kolegija

YEAR 1
Goal 1 - Goal 2 - Goal 3 - Goal 4 - Glohal
Course Code Ethics & Knowledge Communication | environment
CSR {written and oral)
Semester 1

Principles of
Economics 1 EC101 - x - b
Economic b4 b b ®
Geography EC105
ICT IT106 b4 X X x
English Language for b4 et et k4
Economists LM108
Mathematics 1 MT103 - b b ®
Introduction to =C107 b4 X X x
Philosophy
Sociology SC113 - * - ®

Number of courses fullfiling certain
goal in undergraduate program

m Number of courses (total 47)

46
39

Ethics & CSR Communication Global environment

(written & oral)

Business knowledge




MISSION

1. Definiranje
opcih i
specificnih
ciljeva; ishoda
ucenja

2. Izrada
matrice
ishoda
programai
kolegija

5. Koristenje
podataka za
unapredenja

4, 3
Prlkupl.jan.je, Identificiranje
analizai L,
o mjernih
distribucija .

instrumenata
podataka




[ Instrumenti (alati) za mjerenje ]

Direktna mjerenja Indirektna mjerenja

Proizlaze iz nastave e Mogu biti dodana vrijednost ako se
dobro usklade sa direktnim mjerenjima

e Eseji
e Seminari e Upitnici, ankete (studenti, alumni,

. v . oslodavci...
e Analize slucajeva P )

e Grupni projekti * Intervjui

e Simulacije (Capstone) * Fokus grupe

e Retention test (jesu li studenti “izgubili

e Testovi znanja . _ o o
znanje” ili nikada nisu niti naucili??)

e Internship iskustvo
a

...- Visoko uciliste potice razlicite
nacine izvodenja nastave u skladu s

e Prezentacije
e Portfolio

predvidenim ishodima ucenja;
- Koriste se razlicite nastavne
metode...”



Rubric kao alat za mjerenje

Evaluacija znanja siudenata o etici i drustveno] odgovornosti

Ime i prezime studentz:

BODOVANA KARAKTERISTIKA

Slaba izvedba
0-1 bod

Srednja izvedba
2-3 boda

Odliéna izvedba
4-5 bodova

UKUPNO
BODOVA

Identificiranje pojma druitvene
odgovornosti i predlaganje akeija

Student ne ramumije pojam duitvens edgovemoest te
dazje nesmislene ili nedovolne matame prijedloge za
komumiciranje druftvens cdgovomost tertke na
mtemnet stranici.

Student dobro ramumije pojam drudtvens
odgovomosti te dzje djelomitan prijedlog
(njih 2-4) komuniciranja drudtvens
edgovetnost tvrthe na mtamet stranicl.

Student savrieno rarumie pojam
druitvens edgevotnest t2 daje potpun
prijedleg (svih 3) kemunicitanja
druitvens odgovomest tvrthe na mtermet
SHanicl.

Identificiranje pojma etitnosti u poslovanju i
predlaganje etickog kodeksa

Student ne razumije pojam shinest u poslovanju te
daje nepotpun prijedlog izrade stitkog kodeksa
zadane tvrthe, s2 nesmislenm i nedovelmoe
mafaim primjerima (njith 0-2 koji s2 temelje na
peslovnom penzfanju keje ne pokanije nestitnost
prema Elijentima i drugim interesnim dionicima).

Student dobro ramumije pojam stifnosti u
poslovanju te dzje dielomitan prijedlog (3-4)
tzrade etitkog kodeksa zadane tortke.

Student szvrieno razumije pojam
etifnost u poslovan t2 dzje potpun
prijedleg (3-6) tzrade etitkog kedeksa
zadane tortke.

Korektno identificiranje Zinjenica i etitkih
problema u poslovnom slugaju

Student nije svjestan svih Smjenica prezentwanth u
peslovnom sluézj. Zzpostavlja neke Emjenice, 2
ostale pristrane komentira. Daje komentzre koji nisu
dovelme matami ili nemaju veze sa etikom.

Student dobro shvada Emjenice prezentirane u
poslovnom sluézm. Medu npma razsbire neke
primjers nestifnog ponadanja te za neke od
njih dzje krate komentare.

Student izvrsne shvata sve émjenice
prezentirans u poslovnom shuézpn. Meadu
njima svjesno razzbire primjers nestitnog
ponaianja (te th detzlpge komentira'
kritizira).

Prepoznavanje hijerarhije prava interesnih
dionika (stakeholdera) koji su ukljuéeni u
eticki problem

Student ne moZe prepomati nteresne dieniks, nitl
chjasnitt poshedice sluézz.

Student prepomaje neke mterssne dienikes 1
objainjava peshedice sluézjz na neke od njth.

Student prepomaje sve interesne dienike
idetaljine objainjzva njthovu ukljuéenost
1 shuéa.

Identificiranje rezultata na triigtu kao
posljedice promjene poslovnog ponafanjau

smislu etitnosti (prepoznavanje i evaluiranje
alternativnog, etitnijeg ponasanja)

Student ne kritizira neetifno ponaSanje tvrtke iz
poslovnog slufaja te se slafe sa postupanjem tvrtke iz
slufzja. Istide profit 1 druge koristi nestitnog
ponziznja i ne analizira Stet.

Student umjerene kritiziez nestifne ponaiange
tvrtke iz poslovnog slufzja. Altemativa koju
predlafe jena gramici etitnosti, izko je
svjestan je da je moguce postupat ehfnie.
Pradlafe slzbijz pobeljianjz, uz nedoveolmu
dobru analizn Stete.

Student kritizira nestifne ponaiange
tvrtke 1z poslovneg sluéza t2 predlaze
etitniju altemativo kako bi zzititio sve
mteresne dionike i koristio $iroj
druitveno) zzjednici. Daje odlitnu
analizu trziinih posljedica nestitnog
ponziznja. Svjestan je da je moguce
postupat stfnge.

'KUPNIREZULTAT (max 25 bodova
&




Rubric za mjerenje koristenja novih tehnologija i
grupni rezultati

Below expectations Meets expectations Exceeds expectations Points
0-1point 2-3points 4-5points
Students will know how Student doesn’t know how Student does it correctly, Student does it correctly
to search for different to search for data or does it but with some difficulties . epe e
. e . and without difficulties.
types of data. incorrectly. and mistakes.
Students will know how Student doesn’t know how Student does it correctly, .
. . . L Student does it correctly
to enter different types to enter data or does it but with some difficulties . e
) e . and without difficulties.
of data. incorrectly. and mistakes.
Students will be able to Student doesn’t know how Student does it correctly, Student does it correctly
interpret and analyze to interpret and analyze the but with some difficulties . re tes
. . and without difficulties.
the data. data or does it incorrectly. and mistakes.
Students will know how
. Student doesn’t know how Student does it correctl .
To appropriately : tely © fer th but with i It'y’ Student does it correctly
. o appropriately transfer the ut with some difficulties . cer s
transfer the data into § PP pd _y_ | 4 mistak and without difficulties.
the final presentation. ata or does it incorrectly. and mistakes.
Total scoring
SURNAME & NAME a1 c a3 c4 SUM
Students will know how | Students will know how | Students will be able to tStuderr\ts :"ltl klnl:‘rN :ofwr Expectations
MBA Marketing to search for different | to enter different types |interpret and analyze the © approp _a ev a. ste Points (BE, ME, EE)
the data into the final
types of data of data data K
presentation
1 B.M. 4 4 3 4 15 ME
2 |B.B. 5 5 5 5 20 EE
3 |B.N. 4 4 4 4 16 ME
4 H.B. 5 4 4 5 18 EE
s |I.F 3 3 4 5 15 ME
6 |L.V. 5 5 5 5 20 EE
7 J.Z. 3 4 3 4 14 ME
s KA 4 3 3 4 14 ME
9 K. 3 4 3 4 14 ME
10 M. Mo. 5 5 4 5 19 EE
11 |M.D. 5 5 4 5 19 EE
12 |M. Ma. 3 3 3 4 13 BE
13 |p.o. 5 5 4 5 19 EE
14 |R.L 3 4 3 4 14 ME
15 |s.H. 5 1 1 5 18 EE
4,13 4,13 3,73 4,53
SUMMARY OF RESULTS
category BE ME EE
condition 0-13 14-17 18-20
# of students in the cate] 1 7 7
percentage 6,67% 46,67% 46,67%




MISSION

1. Definiranje
opcih i
specificnih
ciljeva; ishoda
ucenja

2. lzrada

matrice

ishoda
programai
kolegija

5. Koristenje
podataka za
unapredenja

4, 3
Prlkupl.jan.je, Identificiranje
analizai Hcir
P mjernih
distribucija )

instrumenata
podataka




Plan mjerenja ishoda ucenja
Assessment Plan — MBA program

27

Dostava izvjeS¢a o mjerenju i mjernih instrumenata u Center za kvalitetu

1%t cycle of 2" cycle of 31 cycle of 4th cycle of 5th cycle of
measurement measurement measurement measurement measurement
2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Already measured Already measured Already measured Already measured Already measured

All goals and All goals and Only goals and 1. goal: Ethics & CSR, 3. goal: Critical and
objectives were objectives were objectives which are and analytical thinking
measured measured one more not fully achieved in 2. goal: Knowledge 4. goal: Global
time the 1t and 2nd + environment +
measurements were goals and objectives goals and objectives
measured which are not fully which are not fully
achieved in the achieved in the
previous cycle previous cycle
6t cycle of 7th cycle of 8th cycle of 9th cycle of 10th cycle of
measurement measurement measurement measurement measurement
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Already measured Already measured Already measured Planned Planned
5.goal: Mathematics&Statis 1. goal: Ethics & CSR, 3. goal: Critical and 5. goal: Communication
Communication skills tics and analytical thinking skills

6. goal: New
tehnologies +
goals and objectives
which were
unacceptable in the
previous cycle

2. goal: Knowledge
+
goals and objectives
which are not fully
achieved in the
previous cycle

4. goal: Global
environment +
goals and objectives
which are not fully
achieved in the
previous cycle

6. goal: New tehnologies
+
goals and objectives
which were
unacceptable in the
previous cycle




[ Prikupljanje podataka o mjerenju J
razine izvedbe




(" 2.3. Visoko udiliste dokazuje postignuce A

predvidenih ishoda ucenja na studijskim
.programima koje izvodi )

“...Visoko uciliste, na temelju dokaza o
postizanju predvidenih ishoda ucenja (npr.
testova studenata, seminarskih radova,
prezentacija itd.), kontinuirano revidira i
unaprjeduje nastavni proces.”



“ ... Visoko je uciliste analiziralo prijedloge za
poboljsanja i provodi aktivnosti na temelju
ranije provedenih vrednovanja (unutarnjih i
vanjskih).

Visoko uciliste analizira poboljsanja i na
temelju njih planira daljnji razvoj.”



IMISSION

1. Definiranje
opcih i
specificnih
ciljeva; ishoda
ucenja

2. lzrada

matrice

ishoda
programai
kolegija

5. Koristenje
podataka za
unapredenja

4, 3
P"kup!jan-j © Identificiranje
analizai mar
P mjernih
distribucija i
instrumenata
podataka
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Feedback —
mjerenje razine etike i drustvene odgovornosti

CHANGES IMPLEMENTED IN THE PROGRAM after 1%, 204 and 3% cycle of measurement

)

After 1* cycle of measurement

More practics with business cases related to business ethics and social responsibility. (Business Ethics and Corporate Social Responsibility 5C403, Markstmg MES30,
Buzmezz Communication TE219)

Teach students how to create the code of ethics and how to determme stzkeholders. (Marketmp MES330)

Explzin the rubrics m detad at the begmning of the semester. (All courses mvolved.)

Changes to the course syllzbus — new lecture “Ethics and ICT connsction”™ (at the end of the course Information and Communication Technelogy TT104).

Changes to the course syllzbus — new lecture “Ethics znd new technology connsction”™ (at the end of the course Manzgement of Information Systems IT442).

After 2% cycle of measurement

Identification of the steksholders mvolved m the ethical and CSE. preblem should be explzimed more clegly to the students. (Busmess Ethics and Corporate Socizl
Fesponsibility SC403, Busmess Communication TE219, Marketing RIES30).

Standards should be set higher, especizlly in the ares of suggesting altemative pathems of behaviour m busmess deslmgs. (Business Ethics and Cotporate Soctal
Feesponsibility SC403).

NOTE: NO measurements of this goal in 3™ cycle of measurement

Measurements of this goal in 4™ cycle of measurement:
ASSESSMENT METHODOLOGY

CHANGES TOEBE SUMMARTY OF

ASSESSMENT ASSESSMENT EXPECTATIONS PROCEDURES IMPLEMENTED RESULTS
ENVIRONMENT METHOD/METRIC
Information and METHOD: on-line 13 % of students in DESCRIPTION: Students will be Mo results are
Communication SUIVEY 2MOnE BE catzgory supposad to fill out the suwrvey currently avalable.
Technology IT106 Blackboard. provided at Blackboard. Survey
50%% of students m consisted of 20 guestions.

We expect to
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Kakva poboljsanja se mogu

uciniti na temelju podataka?

Dodavanje novog * Promjena uvjeta za upis |

predmeta pohadanje predmeta

Eliminacija predmeta * Promjena redoslijeda

Promjena dijela predmeta predmeta

Dodavanje novog sadrzaja ¢ Promjena u pedagoskom

u predmet smislu (edukacija
predavaca)

Dodavanje on-line

komponente na predmetu  ° PVPmJené} u rubricsima,
cillevima i sl.



{ KOMUNIKACUA - p.~" Blackboard course

AACSB Home Page

= i

# AACSB PR
AACS

B

A i
AR

Discussion

Home Page

My Calendar

Mo calendar

Edit Mofification Settings |

¥ Announcements (1)

¥ Content (14)

AACSB Assessment of learning

= S

rs b

4 AACSB »
AACSB

ent of learning

Surveys

COURSE MANAGEMENT

# Control Panel
Files

Course Tools

ation

Assessment of learning

Pomoc oko kontroliranja i prikupljana feedback-a

Rubricsi

d:s U ovom folderu nalaze se svi predlodi rubricsa za ZSEM.

|zvjestaj + upute za ispunjavanje

Organizacijska shema AOL-a

Aftached Files: 5 Orqanizational chart -AOL(2).ppbx (141.269 KB}

-
4§ & Organizacijska shema supervizora i profesora strucnog i M

Primier syvllabusa u AACSB formatu



[ Krug kvalitete ]

Nastavni
plani
program

Unapredenje
kvalitete

N

Pozitivhe
promjene




Indirektna mjerenja
N\ J

Evaluacije programa / predavaca / prateéih sluzbi od
strane studenata

Zadovoljstvo radom zaposlenika
Blackboard / Moodle komponenta kolegija
Standardizirani upisni intervju

Alumni ankete

Ankete i fokusne skupine s poslodavcima
Benchmarking s drugim institucijama ...
... poticati kombiniranje raznih instrumenata




Upravljanje kvalitetom —

ukljucivanje raznih dionika

Razgovori na raznim sastancima i tijelima fakulteta

'

Prezentacije rezultata i diskusije — Predmetni
nastavnici medusobno, Katedre, Strucna vijeda, ....

.

h

" Jedinica za kvalitetu (Odbor za kvalitetu) — uvodenje promjena
u nastavu, administraciju, opremanje, druge resurse...

Implementacija promjena u okviru predmeta - profesori

.

ProboljSanje programa, izvedbe studenata i visa
razina kompetencija
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